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“*Yiugm Developpem_ent
" amtunvestar de la formation

de gériatrie de Montréal
En 2007, 'lUGM nous a confié le mandat de déve-
lopper une formation sur les soins de fin de vie

Nous avons opte pour une démarche interprofes-
sionnelle selon une approche par compétences
adaptee a la formation continue (Pepin, Legault et
Goudreau, 2008)

Depuis 2009, nous avons offert la formation a cing
(5) reprises au personnel de 'lUGM. Au total, une
centaine de personnes ont éte formees.
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“®Yiugm Le referentiel

de gériatrie de Montreal de Com pétences

1. Contribuer, selon son champ de pratique
professionnelle, au confort et a la qualité de
vie des résidents ages en fin de vie.

2. Accompagner le resident, et ses proches,
durant la derniere étape de sa vie

3. Agir de facon éethique aupres du résident et de
ses proches, des autres intervenants de
I'équipe et envers soi-meme.

4. Participer au travail de I'equipe soignante
iInterprofessionnelle afin d’assurer la qualité et
la continuité des soins offerts en fin de vie
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~7Yiugm Stratégie de diffusion
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_en: Compétences visées par la
iugm .
formation de formateurs

de gériatrie de Montréal

Mettre en ceuvre le programme de formation
sur « Les soins de fin de vie en contexte de
soins de longue durée » afin de former
d’autres professionnels sur le sujet.

Accompagner le développement des
competences en soins de fin de vie des
membres de I'equipe interprofessionnelle.
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“®Yiugm Intentions
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W pédagogiques

 Situer la formation dans un projet d’amelio-
ration des soins de fin de vie

A Intégrer les principes de la formation par
compétences a la mise en ceuvre de la
formation dans son milieu de travai

 Mettre en pratique les formules pedagogi-
gues actives proposées par le programme de
formation.
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“®Yiugm De la formation a
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“®Yiugm Format pedagogique

Institut universitaire
de gériatrie de Montréal

La formation s’adresse a tous les professionnels
oeuvrant en soins de longue durée possedant
une experience en soins de fin de vie, du
leadership et une capacite a accompagner les
changements

Pour permettre aux participants d’avoir un
temps de travail et de reflexion, la formation est
presentée en trois jours, reparties sur une
période de trois semaines (une fois/semaine)
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“Tiugm Evaluation

Institut universitaire
de gériatrie de Montréal

Formation captivante; Crainte prealable s’est
dissipée par la suite; Formule déstabilisante

Expérience tres positive, plus particulierement
le partage entre collegues, les regards
différents.

L'approche interprofessionnelle a montré l'inté-
rét de reunir des intervenants de differentes
disciplines autour d’'une méme problématique;
permet le partage de I'expérience des
participants.
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“Tiugm Evaluation

Institut universitaire
de gériatrie de Montréal

Atmosphere propice aux échanges
Contenu et connaissances pertinentes et utiles

Les participants nous suggerent d’utiliser la méme
formule avec les prochains groupes méme si...

s se sentent plus ou moins prét a animer ce type
de formation dans leur milieu de travail !
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- )lugm Les retombees dans
e les milieux cliniques

Cing séances de formation de formateurs ont
été offertes depuis 2010.

Nous avons forme 78 participants représentant
43 etablissements en provenance de difféerentes
regions du Québec.

En janvier dernier, nous avons realise un son-
dage aupres des participants des trois premiers
groupes (oct. 2010 a mai 2012)
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“iugm Résultats du sondage
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Sur les 28 établissements ayant participé a
ces trois formation, 18 ont repondu au
sondage (taux de réponse = 64 %)

Sur les 18 établissements ayant repondu au
sondage, 10 avaient offert la formation sous
une forme ou une autre.

Taux de mise en ceuvre = 55 % (35 %)

Environ 350 intervenants ont eté formes
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“Diugm Résultats du sondage

Institut universitaire
de gériatrie de Montréal

Les différentes formules utilisées

Nombre de jours... Nombre d’établissement...

3 jours de formation 4 etablissements l'ont offert de
1 a 4 fois...

2 jours de formation 1 etablissement I'a offert 1 fois

1 journée de formation 5 etablissements ont utilisé
Demi-journees 'une ou l'autre de ces formules
Capsules a plusieurs reprises
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“Diugm Résultats du sondage
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Facteurs facilitants
= | e soutien et 'ouverture de la direction

= |"appui des collegues et la demande de
formation des intervenants

= |'existence d’une équipe interprofessionnel
= |’acces facile aux documents sur le CD

= |La pertinence de la formation et de la
trousse des formateurs
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“iugm Résultats du sondage
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Facteurs qui ont retardé/freiné
I'implantation de la formation

= Manque de soutien de la direction

= Codlts trop élevés / mangue de temps

= Autres formations déja prevues

= Cette formation n’est pas dans les priorités
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e )iugm Com,mentalres
e des repondants
e La volonté des directions essentielles a
'implantation

e |La formation semble améliorer le savoir-
étre des participants

 La diversité professionnelle des formateurs
est tres appreciée par les participants

e Le volet éthique tres appreciée
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“iugm Conclusion
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1¢" niveau de changement : individuel
2¢ niveau de changement : équipe
3¢ niveau de changement :
culture organisationnelle

!

Changement de pratiques
Amelioration des soins de fin de vie
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