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Contexte soins palliatifs & domicile (SP) en France

* Hausse des maladies non transmissibles et du vieillissement (Centre National Fin de Vie Soins Palliatifs, 2023)
+ désir de mourir chez soi (Pennec et al., 2015) > Hausse prévue des besoins en SP a domicile

e Une ressource potentielle : les pharmaciens officinaux ¢

v professionnels de santé de proximité (20 300 officines en

France, réglementation de maillage territorial) (Ordre National
des pharmaciens, 2022)

v’ permanence des soins (urgences)

v disponibles sans rendez-vous, larges plages horaires

v' livraisons a domicile

« Pourtant réles des pharmaciens dans les SP a domicile peu clairs (Gaillardet, 2019)



Etudes qualitative et quantitative

Objectif
|dentifier les roles et analyser les vécus des pharmaciens d’officine dans les SP G

domicile

Méthodes
1. Etude exploratoire qualitative : 26 entretiens semi-structurés avec des officinaux

2. Efude quantitative : questionnaire en ligne (Qualtrics)



1. Efude qualitative - Méthode

Approche interprétative phénoménologique (IPA)
(Tindall, 2009) : explore la maniere dont une expérience
de vie a été ressentie et comprise par la personne qui
I'a vécue (Lebeau, 2021)

eéchantillonnage raisonné a variation maximale avec
un recrutement des participants au fur et & mesure
de I'étude

entfretiens individuels, pharmaciens volontaires, d leur
officine, un unique entretien avec chaque
participant

« analyse thématique des verbatim en trois phases :

1. lecture flottante des transcriptions des entretiens

2. relecture axiale avec le logiciel N'Vivo 1.6.1 pour
faciliter le codage des verbatim selon des themes
choisis par I'investigateur

3. analyse textuelle automatique avec le logiciel
Alceste (Image, CNRS, 198¢4) . analyse statistique de
données textuelles en recherchant les lois de
distribution des données a I'intérieur d'un corpus
NUMEris€ (Kalampalikis, 2005 ; Reinert, 1999)



Resultats

« Données recueillies entre le 21 avril 2021 etle 5 ao0t |+ 5 adjoints d’officine et 21 fitulaires

2021
- 26 pharmaciens interrogés en région Auvergne- + 18 femmes et 8 hommes (69% femmes; moyenne
Rhone-Alpes nationale = 68%)

: : - Age enfre 26 ans et 67 ans (M=46,2 ans, s=11,2 ans)
10 entretiens en zones rurales, 11 entretiens en

zones urbaines (pharmacies de quartiers), 5

enfrefiens en cenires commerciaux « ancienneté de 8 mois & 38 ans, (M=17,8 ans, s=10,8

, ans)
« Durée des entretiens : 53'32"" (s=11'22"")




Les pharmaciens se voient-ils un réle dans les SP a domicile@

Prise de conscience « Franchement, on n'en a pas, pour ainsi dire. Je n’ai pas d’'exemple en téte. »

laborieuse d'un réle des (Participant 21).

pharmaciens dans les SP &

domicile « Apres, moi, j'ai du mal a savoir quand les patients basculent en soins palliatifs. »
(Participant 18).

Cuchet, |., Godard-Marceau, A., Aubry, R., Dambrun, M., & Van Lander, A. (2022). Que disent les pharmaciens d’officine de leur réle dans les soins
palliatifse. Médecine Palliative, 21(5), 253-262.



Les pharmaciens se voient-ils un role dans les SP en France ¢

Prise de conscience
laborieuse d'un rdle des
pharmaciens dans les SP &
domicile

« Franchement, on n'en a pas, pour ainsi dire. Je n’ai pas d’'exemple en téte. »
(Participant 21).

« Apres, moi, j'ai du mal a savoir quand les patients basculent en soins palliatifs. »
(Participant 18).

Profils des patients
identifiés

/1 ans (sd =14) (50-93]

cancer (17), vieillesse (3), cause inconnue (2), multipathologie (1), sclérose |latérale
amyotrophique (1)

Cuchet, |, Godard-Marceau, A., Aubry, R., Dambrun, M., & Van Lander, A. (2022). Que disent les pharmaciens d’'officine de leur réle dans les soins
palliatifse. Médecine Palliative, 21(5), 253-262.



Les pharmaciens se voient-ils un role dans les SP en France ¢

Prise de conscience
laborieuse d'un rdle des
pharmaciens dans les SP &
domicile

« Franchement, on n'en a pas, pour ainsi dire. Je n’ai pas d’'exemple en téte. »
(Participant 21).

« Apres, moi, j'ai du mal a savoir quand les patients basculent en soins palliatifs. »
(Participant 18).

Profils des patients
identifiés

/1 ans (sd =14) (50-93]

cancer (17), vieillesse (3), cause inconnue (2), multipathologie (1), sclérose |latérale
amyotrophique (1)

Comment ils identifient un
patient en fin de vie

douleur: « c’est quand on voit les doses augmenter et souvent il y a des produits
comme ¢a, morphine, de la morphine injectable par exemple... » (Participant 21)

alimentation: « Pour ma part, quand la nutrition a commencé, 1a je me suis dit que,
oui, ce n'était pas tres bon signe. » (Participant 4)

diagnostic: « Enfin, c’'est le probleme du cancer du pancréas, je ne sais pas s'ily a
vraiment un faux de rémission important, je ne crois pas, et par expérience... »
(Partficipant 14)

annonce de la famille: « Alors moi, personnellement, c’est en discutant avec les
enfants. » (Participant 2)

Cuchet, |, Godard-Marceau, A., Aubry, R., Dambrun, M., & Van Lander, A. (2022). Que disent les pharmaciens d’'officine de leur réle dans les soins
palliatifse. Médecine Palliative, 21(5), 253-262.



Quels réles des pharmaciens dans les soins de fin de vie a domicile 2

Trois grandes thématiques de réles des officinaux dans les soins palliatifs & domicile

1) expertise i) gestion administrative des soins i) soutien psychosocial
medicamenteuse
12% du réle 44% du role 44% du role

F -




i) expertise medicamenteuse  m_

e
.
-

Mots-clés : douleur, aliment*, complément, morphine, morphinique

- Aide a la nutrition (18 participants); délivrance de conseils hygiéno-diététiques, aide
dans le choix des gouUfs et des textures de compléments alimentaires, aide )
I'installation de nutrition parentérale



i) expertise medicamenteuse  m_

e
.
-

Mots-clés : douleur, aliment*, complément, morphine, morphinique

- Aide a la nutrition (18 participants); délivrance de conseils hygiéno-diététiques, aide
dans le choix des gouUfs et des textures de compléments alimentaires, aide )
I'installation de nutrition parentérale

« Elle [la patiente] en est encore au stade des boissons, des boissons lactées ou d&
yaourts, donc c’est vraiment une question de : ‘Qu’est-ce que vous aimez ¢’ '‘Qu’est-ce

que vous n'aimez pas ¢’ ‘Voulez-vous des fruits 2’ ‘Aimez-vous le sucré ¢’ ‘Le salé ¢’ C'est

encore a elle de décider. Nous avons toute une gamme de produits, elle les a testés et il y
en a qu'elle préfere plus que d’autres. Et puis, je pense que c'est comme tout le monde :
si elle mange quelque chose au praliné tous les jours, peut-étre qu’'au bout d’'un moment
elle en a un peu assez du praliné et veut passer a autfre chose... C'est ['été, peut-éfre

\qu’elle a envie de choses un peu plus fruitées, plus en accord avec la saison.» (P14) j




i) expertise medicamenteuse  m_

e
.
-

Mots-clés : douleur, aliment*, complément, morphine, morphinique

« Soulagement de la douleur (18 participants); proposition de solutions au patient, a son
aidant, ou au prescripteur, délivrance de fraitement avant prescription(4 ppfts)



i) expertise medicamenteuse  m_
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Mots-clés : douleur, aliment*, complément, morphine, morphinique

« Soulagement de la douleur (18 participants); proposition de solutions au patient, a son
aidant, ou au prescripteur, délivrance de fraitement avant prescription(4 ppfts)

~

« Un samedi apres-midi, il va y avoir un patient qui est hospitalisé a domicile ou autre,

qui a besoin d'Actiskenan ou autres, il N’y a pas de prescription, on sait qu’'on aura la

prescription mais théoriquement on ne peut pas en donner, on ne peut rien faire, on

)

va lui donner quelques comprimeés pour qu'il passe le week-end. » (P5)
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Mots-clés : douleur, aliment*, complément, morphine, morphinique

- Veérification de la conformité des ordonnances, posologies, analyse des
interactions possibles
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interactions possibles

- Surveillance de I'évolution de I'état des patients, vigilance face a I'apparition de
nouveaux symptomes
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i) expertise medicamenteuse  m_

e
.
-

Mots-clés : douleur, aliment*, complément, morphine, morphinique

- Veérification de la conformité des ordonnances, posologies, analyse des
interactions possibles

- Surveillance de I'évolution de I'état des patients, vigilance face a I'apparition de
nouveaux symptomes

- Education thérapeutique

« Et puis on voit a quel point elle a compris, en fonction aussi de ce qui\
a été dit au CHU, parce que c'est beaucoup d’'informations et tout le

monde n’est pas a méme de comprendre. Donc on reprend

ensemble, on voif un peu quelles sont les chimios qui vont étre faites et

\ puis les effets indésirables. » (p8 étude quali) /
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Mots-clés : douleur, aliment*, complément, morphine, morphinique

- Veérification de la conformité des ordonnances, posologies, analyse des
interactions possibles

- Surveillance de I'évolution de I'état des patients, vigilance face a I'apparition de
nouveaux symptomes

- Education thérapeutique, observance, modifications de la galénique



i) expertise medicamenteuse  m_

e
.
-

Mots-clés : douleur, aliment*, complément, morphine, morphinique

- Veérification de la conformité des ordonnances, posologies, analyse des
interactions possibles

- Surveillance de I'évolution de I'état des patients, vigilance face a I'apparition de
nouveaux symptomes

- Education thérapeutique, observance, modifications de la galénique

/«Une fois, le mari est venu récupérer les traitements mais il ne voulait pas un médicament imporforh
en disant qu'elle ne les prenait pas ou qu'il lui en restait encore, et c'était confus. (.../...) Je suis allé

chez eux. (.../...) J'ai pu regarder ce qu'ils avaient et en fait j'ai compris qu'elle ne voulait pas les

prendre car elle avait des problemes de déglutition et en discutant on a pu modifier le traitement

pour lui donner la méme chose mais sous forme soluble. Si je n'étais pas venue chez eux je n'aurais

pas pu voir cela et proposer la modification. » (p25) /




Il) Gestion des soins

Mots-clés : HAD (hospitalisation & domicile, ordonnance, médecin*, appeler, hopital, ville

« Coordination des soins; inferactions avec des professionnels et structures de santé
(e.g. médecins, infirmiers, hopital, prestataire de services); gestion administrative et
financiere



Il) Gestion des soins

Mots-clés : HAD (hospitalisation & domicile, ordonnance, médecin*, appeler, hopital, ville

« Coordination des soins; inferactions avec des professionnels et structures de santé
(e.g. médecins, infirmiers, hépital, prestataire de services); gestion administrative et
financiere

-~

~

«Il'y a une dame a domicile, I'infirmier vient nous voir et nous dit
‘le pense qu’elle aurait besoin peut-étre, enfin nous ¢a NouUs
aiderait si on avait un souleve malade, un verticalisateur ou je
n'en sais rien’, et on va dire, ‘ok, on va voir avec le medecin s'il 3
peut nous faire une prescription et puis on vous le fera livrer, on j _'.
1

kvo appeler le prestataire’ » (P20)




i) Soutien psychosocial

Mots-clés : enfant*, décéde?, fille, fin, maman, mari, époux, mourir

« Accueil, écoute, soutien psychologique envers le patient (19 sur 24)



i) Soutien psychosocial

Mots-clés : enfant*, décéde?, fille, fin, maman, mari, époux, mourir

« Accueil, écoute, soutien psychologique envers le patient (19 sur 24)

~

« Ce n'était pas quelgu’'un qui aimait se plaindre,

i

mais rien que de parler un petit peu, de discuter,

je pense qu’elle était contente de venir nous voir,

elle restait toujours un petit peu » (P4) )




i) Soutien psychosocial

Mots-clés : enfant*, décéde?, fille, fin, maman, mari, époux, mourir

« Accueil, écoute, soutien psychologique envers le patient (19 sur 24)

~

« Ce n'était pas quelgu’'un qui aimait se plaindre,

i

mais rien que de parler un petit peu, de discuter,

je pense qu’elle était contente de venir nous voir,

elle restait toujours un petit peu » (P4) )

«ll'y en a pas mal ou on les suit depuis tres longtemps. Donc il y a
des choses aussi, je ne sais pas, ils peuvent se confier ou dire des

choses qu'ils ne diraient pas a quelqu’un, pas étranger mais

\quelqu’un qu'ils ne connaissent pas. » (P2)




i) Soutien psychosocial

Mots-clés : enfant*, décéde?, fille, fin, maman, mari, époux, mourir

* Accuell, écoute et soutien envers les aidants (15 sur 24)



i) Soutien psychosocial

Mots-clés : enfant*, décéde?, fille, fin, maman, mari, époux, mourir

* Accueil, écoute et soutien envers les aidants (15 sur 24)

-~

« On echange beaucoup, on demande toujours des nouvelles,
d’elle surtout aussi, parce que c’est important de ne pas

s'intéresser toujours qu'a son mari, mais on la sent tres fatiguée

et epuisée, mais a la fois tres anxieuse. A chaque fois qu'il est

rehospitalisé, elle est tres anxieuse, on sent que la fin est proche,

Qois qu'elle appréhende toujours cette fin quand méme » (P3)./




i) Soutien psychosocial

Mots-clés : enfant*, décéde?, fille, fin, maman, mari, époux, mourir

* Soutien social (eg. livraison des médicaments a domicile, installation de

matériel médical au domicile, coordonnées d'une veilleuse de nuit, d'un
professionnel paramédical, d'une association...)

-

« On va par exemple assister a la fois le patient

et le prestataire pour aller installer, monter un lif,

monter une potence, monter une chaise garde

robe a domicile... » (P13). /

Cuchet, I., Dambrun, M., Bedhomme, S. et al. The roles of French community pharmacists in palliative home care. BMC Palliative Care 23, 79 (2024).
https://doi.org/10.1186/512904-024-01406-6



https://doi.org/10.1186/s12904-024-01406-6

2. Etude quantitative

Objectifs

« valider les éléments identifiés sur une population plus large

« analyser les vécus de ces prises en charge de fins de vie par les pharmaciens
Méthode

« questionnaire en ligne (Qualtrics) ouvert entre le 28 décembre 2022 et le 19
mars 2023



Questionnaire

18 propositions de roles issues de I'enquéte
qualitative

e.qg. « J'ai participé a l'installation de matéeriel médical au
domicile d'un patient en fin de vie »

« J'ai orienté un patient en fin de vie ou son aidant vers des
ressources (e.g. aide a domicile, assistante sociale,
associations). »

« J'ai délivré un traitement d'urgence (e.g. soulagement de
la douleur) pour un patient en fin de vie sans prescription. »

Echelle en 4 points de « jamais » a « tres souvent »

J'ai offert du soutien psychologique a un patient en fin de vie.
J'ai participé a une/des réunion(s) de coordination de professionnels de santé.

J'ai orienté un patient en fin de vie ou son aidant vers des ressources (e.g. aide a
domicile, assistante sociale, associations).

J'ai offert du soutien psychologique a un aidant d'un patient en fin de vie.

J'ai participé a la mise en place d'une sédation profonde au domicile d'un patient en
fin de vie.

J'ai délivré un traitement d'urgence (e.g. soulagement de la douleur) pour un patient
en fin de vie sans prescription.

J'ai participé a l'installation de matériel médical au domicile d'un patient en fin de
vie.

J'ai adapté des posologies ou des prescriptions en fonction de la clinique.

J'ai suggéré des solutions thérapeutiques ou de confort a un patient en fin de vie, a
son aidant ou aux professionnels de santé qui l'accompagnent (e.g. médecins,
infirmiers).

J'ai recherché des symptémes d'effets secondaires chez un patient en fin de vie.

J'ai veillé a l'observance thérapeutique d'un patient en fin de vie.

J'ai veillé a la sécurisation de la délivrance des traitements d'un patient en fin de vie.
J'ai participé a l'élaboration d'un protocole de soins pour un patient en fin de vie.

J'ai effectué des visites ou des livraisons au domicile d'un patient en fin de vie.

J'ai répondu a des appels d’urgence pour un patient en fin de vie en dehors de mes

heures de travail.

J'ai guidé un patient en fin de vie ou son aidant dans la rédaction de documents
administratifs (e.g. directives anticipées, fiche SAMU PALLIA, identification d'une
personne de confiance).

J'ai aidé un patient en fin de vie a effectuer du tri dans sa pharmacie personnelle.

J'ai fourni des explications a un patient en fin de vie ou a son aidant au sujet de ses
traitements et/ou de leurs effets secondaires.



Analyse des données

« Données traitées via le logiciel statistique Jamovi.

« T tests pour comparer les résultats des partficipants selon des groupes
formés en fonction des différents criteres (e.g., zone territoriale d'exercice

ou formation en soins de fin de vie).

« Signification statistique considérée a 0.05 pour I'ensemble des analyses.



% n
Nombre de Nombre de participants 281
participants intéressés (clics)
Nombre de réponses a 136
39 % et plus du
guestionnaire
Nombre de réponses 104
completes
Age 41,9 (10,8)
genre femmes 75% 79
hommes 25% 25
Années d’expérience dans le poste 14,2 (9,4)
Formation en SP ou maintien a domicile |14% 15
poste Titulaire d’officine 66% 69
Adjoint d’officine 12% 13
Préparateur en 17% 18
pharmacie
Contexte qguartier de zone urbaine |62 % |65
géographique |zone rurale 33% 35
zone commerciale 5% 5

Profil socio-démographique des participants

Résultats



%

Nombre Entre 1 et 2 50%
d’accompagnements Entre 3 et 5 30%
de fin de vie ou SP
6 ou plus 7%
Au moins 1 (total) 87 %

Nombre de Nombre de participants 281
participants intéressés (clics)
Nombre de réponses a 136
39 % et plus du
guestionnaire
Nombre de réponses 104
completes
Age 41,9 (10,8)
genre femmes 75% 79
hommes 25% 25
Années d’expérience dans le poste 14,2 (9,4)
Formation en SP ou maintien a domicile |14% 15
poste Titulaire d’officine 66% 69
Adjoint d’officine 12% 13
Préparateur en 17% 18
pharmacie
Contexte qguartier de zone urbaine |62 % |65
géographique |zone rurale 33% 35
zone commerciale 5% 5

Profil socio-démographique des participants

Temps consacré a des soins de fin de vie ou
soins palliatifs a domicile

6,6 h/semaine
(5,8)

Nombre d’'accompagnements de fin de vie
dans les 3 mois précédant I'enquéte



contact avec un patient
75%

contact avec les professionnels
93%

contact avec un aidant
95%

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

M jamais M au moins une fois

Personnes avec qui les participants ont établi des relations dans le cadre des soins de FAV & domicile (n=136)
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Export

		Filter Selection

		Q14				jamais				une seule fois		plusieurs fois		très souvent		Nombre de réponses

		J'ai offert du soutien psychologique à un patient en fin de vie.		soutien psy patient		39%				11%		44%		7%		133

		J'ai participé à une/des réunion(s) de coordination de professionnels de sa...		réunion coordination		77%				11%		11%		1%		133

		J'ai orienté un patient en fin de vie ou son aidant vers des ressources (e....		orientation ressources		45%				23%		30%		3%		132

		J'ai offert du soutien psychologique à un aidant d'un patient en fin de vie...		suotien psy aidant		15%				14%		55%		16%		133

		J'ai été en contact direct avec un patient en fin de vie.		contact patient		25%				20%		48%		7%		133

		J'ai été en contact direct avec les professionnels de santé (e.g. infirmièr...		contact pros		8%				11%		53%		29%		133

		J'ai participé à la mise en place d'une sédation profonde au domicile d'un...		séadtion profonde		84%				10%		5%		2%		131

		J'ai  délivré un traitement d'urgence (e.g. soulagement de la douleur) pour...		traitement urgence		66%				17%		13%		4%		133

		J'ai participé à l'installation de matériel médical au domicile d'un patien...		matériel médical		26%				21%		41%		13%		133

		J'ai adapté des posologies ou des prescriptions en fonction de la clinique.		adaptation ttt		68%				14%		15%		2%		133

		J'ai suggéré des solutions thérapeutiques ou de confort à un patient en fin...		suggestions aménagement ttt		24%				17%		50%		8%		133

		J'ai recherché des symptômes d'effets secondaires chez un patient en fin de...		recherche symptômes		53%				13%		31%		4%		133

		J'ai veillé à l'observance thérapeutique d'un patient en fin de vie.		observance		20%				12%		53%		15%		133

		J'ai veillé à la sécurisation de la délivrance des traitements d'un patient...		sécurisation		18%				15%		47%		20%		133

		J'ai participé à l'élaboration d'un protocole de soins pour un patient en f...		protocole de soins fdv		86%				9%		5%		1%		133

		J'ai participé à une formation sur les soins palliatifs ou les soins de fin...		formaiton fdv		78%				14%		7%		2%		132

		J'ai effectué des visites ou des livraisons au domicile d'un patient en fin...		visites ou livraisons		29%				17%		38%		17%		133

		J'ai répondu à des appels d’urgence pour un patient en fin de vie en dehors...		appel urgence hors travail		69%				12%		16%		3%		133

		J'ai guidé un patient en fin de vie ou son aidant dans la rédaction de docu...		redaction docs adm		82%				8%		9%		2%		132

		J'ai délivré des conseils alimentaires à un patient en fin de vie ou à son...		conseils alimentaires		22%				14%		51%		14%		132

		J'ai aidé un patient en fin de vie à effectuer du tri dans sa pharmacie per...		tri pharma perso		64%				11%		24%		1%		132

		J'ai fourni des explications à un patient en fin de vie ou à son aidant au...		education therapeutique		12%				12%		56%		20%		133

		J'ai été en contact direct avec un aidant d'un patient en fin de vie.		contact aidant		5%				6%		55%		34%		132

		Q14				jamais				une seule fois		plusieurs fois		très souvent		Nombre de réponses

		J'ai participé à une/des réunion(s) de coordination de professionnels de sa...		réunion coordination		77%				11%		11%		1%		133

		J'ai offert du soutien psychologique à un aidant d'un patient en fin de vie...		suotien psy aidant		15%				14%		55%		16%		133

		J'ai été en contact direct avec les professionnels de santé (e.g. infirmièr...		contact pros		8%				11%		53%		29%		133

		J'ai participé à la mise en place d'une sédation profonde au domicile d'un...		séadtion profonde		84%				10%		5%		2%		131

		J'ai  délivré un traitement d'urgence (e.g. soulagement de la douleur) pour...		traitement urgence		66%				17%		13%		4%		133

		J'ai adapté des posologies ou des prescriptions en fonction de la clinique.		adaptation ttt		68%				14%		15%		2%		133

		J'ai suggéré des solutions thérapeutiques ou de confort à un patient en fin...		suggestions aménagement ttt		24%				17%		50%		8%		133

		J'ai recherché des symptômes d'effets secondaires chez un patient en fin de...		recherche symptômes		53%				13%		31%		4%		133

		J'ai veillé à l'observance thérapeutique d'un patient en fin de vie.		observance		20%				12%		53%		15%		133

		J'ai participé à l'élaboration d'un protocole de soins pour un patient en f...		protocole de soins fdv		86%				9%		5%		1%		133

		J'ai participé à une formation sur les soins palliatifs ou les soins de fin...		formaiton fdv		78%				14%		7%		2%		132

		J'ai répondu à des appels d’urgence pour un patient en fin de vie en dehors...		appel urgence hors travail		69%				12%		16%		3%		133

		J'ai guidé un patient en fin de vie ou son aidant dans la rédaction de docu...		redaction docs adm		82%				8%		9%		2%		132

		J'ai délivré des conseils alimentaires à un patient en fin de vie ou à son...		conseils alimentaires		22%				14%		51%		14%		132

		J'ai aidé un patient en fin de vie à effectuer du tri dans sa pharmacie per...		tri pharma perso		64%				11%		24%		1%		132

		J'ai fourni des explications à un patient en fin de vie ou à son aidant au...		education therapeutique		12%				12%		56%		20%		133

		J'ai été en contact direct avec un aidant d'un patient en fin de vie.		contact aidant		5%				6%		55%		34%		132

						jamais								au moins une fois		une seule fois		plusieurs fois		très souvent

				réunion coordination		77%

				séadtion profonde		84%

				traitement urgence		66%						suotien psy aidant		85%		14%		55%		16%

				adaptation ttt		68%

				recherche symptômes		53%						contact pros		93%		11%		53%		29%

				protocole de soins fdv		86%

				formaiton fdv		78%

				appel urgence hors travail		69%

				redaction docs adm		82%

				tri pharma perso		64%						suggestions aménagement ttt		75%		17%		50%		8%

												observance		80%		12%		53%		15%

												conseils alimentaires		79%		14%		51%		14%

												education therapeutique		88%		12%		56%		20%

												contact aidant		95%		6%		55%		34%

						au moins une fois

				suotien psy aidant		85%

				contact pros		93%

				suggestions aménagement ttt		75%

				observance		80%

				conseils alimentaires		79%

				education therapeutique		88%

				contact aidant		95%

		Q14				plusieurs fois				très souvent		total

		J'ai offert du soutien psychologique à un aidant d'un patient en fin de vie...		suotien psy aidant		55%				16%		71%

		J'ai été en contact direct avec les professionnels de santé (e.g. infirmièr...		contact pros		53%				29%		82%

		J'ai suggéré des solutions thérapeutiques ou de confort à un patient en fin...		suggestions aménagement ttt		50%				8%		58%

		J'ai veillé à l'observance thérapeutique d'un patient en fin de vie.		observance		53%				15%		68%

		J'ai délivré des conseils alimentaires à un patient en fin de vie ou à son...		conseils alimentaires		51%				14%		65%

		J'ai fourni des explications à un patient en fin de vie ou à son aidant au...		education therapeutique		56%				20%		76%

		J'ai été en contact direct avec un aidant d'un patient en fin de vie.		contact aidant		55%				34%		89%

		Q14				total au moins une fois				jamais		une seule fois		plusieurs fois		très souvent		Nombre de réponses

		J'ai offert du soutien psychologique à un patient en fin de vie.		soutien psy patient		62%				39%		11%		44%		7%		133

		J'ai orienté un patient en fin de vie ou son aidant vers des ressources (e....		orientation ressources		56%				45%		23%		30%		3%		132

		J'ai offert du soutien psychologique à un aidant d'un patient en fin de vie...		suotien psy aidant		85%				15%		14%		55%		16%		133

		J'ai été en contact direct avec un patient en fin de vie.		contact patient		75%				25%		20%		48%		7%		133

		J'ai été en contact direct avec les professionnels de santé (e.g. infirmièr...		contact pros		93%				8%		11%		53%		29%		133

		J'ai participé à l'installation de matériel médical au domicile d'un patien...		matériel médical		75%				26%		21%		41%		13%		133

		J'ai suggéré des solutions thérapeutiques ou de confort à un patient en fin...		suggestions aménagement ttt		75%				24%		17%		50%		8%		133

		J'ai veillé à l'observance thérapeutique d'un patient en fin de vie.		observance		80%				20%		12%		53%		15%		133

		J'ai veillé à la sécurisation de la délivrance des traitements d'un patient...		sécurisation		82%				18%		15%		47%		20%		133

		J'ai effectué des visites ou des livraisons au domicile d'un patient en fin...		visites ou livraisons		72%				29%		17%		38%		17%		133

		J'ai délivré des conseils alimentaires à un patient en fin de vie ou à son...		conseils alimentaires		79%				22%		14%		51%		14%		132

		J'ai fourni des explications à un patient en fin de vie ou à son aidant au...		education therapeutique		88%				12%		12%		56%		20%		133

		J'ai été en contact direct avec un aidant d'un patient en fin de vie.		contact aidant		95%				5%		6%		55%		34%		132

		Q14				jamais				total au moins une fois		une seule fois		plusieurs fois		très souvent		Nombre de réponses

		J'ai participé à une/des réunion(s) de coordination de professionnels de sa...		réunion coordination		77%				23%		11%		11%		1%		133

		J'ai participé à la mise en place d'une sédation profonde au domicile d'un...		séadtion profonde		84%				17%		10%		5%		2%		131

		J'ai  délivré un traitement d'urgence (e.g. soulagement de la douleur) pour...		traitement urgence		66%				34%		17%		13%		4%		133

		J'ai adapté des posologies ou des prescriptions en fonction de la clinique.		adaptation ttt		68%				31%		14%		15%		2%		133

		J'ai recherché des symptômes d'effets secondaires chez un patient en fin de...		recherche symptômes		53%				48%		13%		31%		4%		133

		J'ai participé à l'élaboration d'un protocole de soins pour un patient en f...		protocole de soins fdv		86%				15%		9%		5%		1%		133

		J'ai participé à une formation sur les soins palliatifs ou les soins de fin...		formaiton fdv		78%				23%		14%		7%		2%		132

		J'ai répondu à des appels d’urgence pour un patient en fin de vie en dehors...		appel urgence hors travail		69%				31%		12%		16%		3%		133

		J'ai guidé un patient en fin de vie ou son aidant dans la rédaction de docu...		redaction docs adm		82%				19%		8%		9%		2%		132

		J'ai aidé un patient en fin de vie à effectuer du tri dans sa pharmacie per...		tri pharma perso		64%				36%		11%		24%		1%		132

		Q14				jamais		total au moins une fois		une seule fois		plusieurs fois		très souvent		Nombre de réponses

		J'ai offert du soutien psychologique à un patient en fin de vie.		soutien psy patient		39%		62%		11%		44%		7%		133

		J'ai participé à une/des réunion(s) de coordination de professionnels de sa...		réunion coordination		77%		23%		11%		11%		1%		133

		J'ai orienté un patient en fin de vie ou son aidant vers des ressources (e....		orientation ressources		45%		56%		23%		30%		3%		132

		J'ai offert du soutien psychologique à un aidant d'un patient en fin de vie...		suotien psy aidant		15%		85%		14%		55%		16%		133

		J'ai été en contact direct avec un patient en fin de vie.		contact patient		25%		75%		20%		48%		7%		133

		J'ai été en contact direct avec les professionnels de santé (e.g. infirmièr...		contact pros		8%		93%		11%		53%		29%		133

		J'ai participé à la mise en place d'une sédation profonde au domicile d'un...		séadtion profonde		84%		17%		10%		5%		2%		131

		J'ai  délivré un traitement d'urgence (e.g. soulagement de la douleur) pour...		traitement urgence		66%		34%		17%		13%		4%		133

		J'ai participé à l'installation de matériel médical au domicile d'un patien...		matériel médical		26%		75%		21%		41%		13%		133

		J'ai adapté des posologies ou des prescriptions en fonction de la clinique.		adaptation ttt		68%		31%		14%		15%		2%		133

		J'ai suggéré des solutions thérapeutiques ou de confort à un patient en fin...		suggestions aménagement ttt		24%		75%		17%		50%		8%		133

		J'ai recherché des symptômes d'effets secondaires chez un patient en fin de...		recherche symptômes		53%		48%		13%		31%		4%		133

		J'ai veillé à l'observance thérapeutique d'un patient en fin de vie.		observance		20%		80%		12%		53%		15%		133

		J'ai veillé à la sécurisation de la délivrance des traitements d'un patient...		sécurisation		18%		82%		15%		47%		20%		133

		J'ai participé à l'élaboration d'un protocole de soins pour un patient en f...		protocole de soins fdv		86%		15%		9%		5%		1%		133

		J'ai participé à une formation sur les soins palliatifs ou les soins de fin...		formaiton fdv		78%		23%		14%		7%		2%		132

		J'ai effectué des visites ou des livraisons au domicile d'un patient en fin...		visites ou livraisons		29%		72%		17%		38%		17%		133

		J'ai répondu à des appels d’urgence pour un patient en fin de vie en dehors...		appel urgence hors travail		69%		31%		12%		16%		3%		133

		J'ai guidé un patient en fin de vie ou son aidant dans la rédaction de docu...		redaction docs adm		82%		19%		8%		9%		2%		132

		J'ai délivré des conseils alimentaires à un patient en fin de vie ou à son...		conseils alimentaires		22%		79%		14%		51%		14%		132

		J'ai aidé un patient en fin de vie à effectuer du tri dans sa pharmacie per...		tri pharma perso		64%		36%		11%		24%		1%		132

		J'ai fourni des explications à un patient en fin de vie ou à son aidant au...		education therapeutique		12%		88%		12%		56%		20%		133

		J'ai été en contact direct avec un aidant d'un patient en fin de vie.		contact aidant		5%		95%		6%		55%		34%		132

		Q14				au moins une fois		jamais

		contact avec un aidant		contact aidant		95%		5%

		contact avec les professionnels		contact pros		93%		8%

		éducation thérapeutique		education therapeutique		88%		12%

		soutien psychologique à un aidant		suotien psy aidant		85%		15%

		sécurisation des traitements		sécurisation		82%		18%

		observance thérapeutique		observance		80%		20%

		conseils alimentaires		conseils alimentaires		79%		22%

		contact avec un patient		contact patient		75%		25%

		installation de matériel au domicile		matériel médical		75%		26%

		solutions thérapeutiques ou de confort		suggestions aménagement ttt		75%		24%

		visites ou livraisons au domicile		visites ou livraisons		72%		29%

		soutien psychologique à un patient		soutien psy patient		62%		39%

		orientation vers des ressources		orientation ressources		56%		45%

		recherche de symptômes d'effets secondaires		recherche symptômes		48%		53%

		tri dans sa pharmacie personnelle		tri pharma perso		36%		64%

		traitement d'urgence		traitement urgence		34%		66%

		adaptation des posologies ou des prescriptions		adaptation ttt		31%		68%

		appels d’urgence hors horaires		appel urgence hors travail		31%		69%

		participation à une/des réunion(s) de coordination		réunion coordination		23%		77%

		formation en soins palliatifs		formaiton fdv		23%		78%

		aide à la rédaction de documents		redaction docs adm		19%		82%

		participation à une sédation profonde à domicile		séadtion profonde		17%		84%

		élaboration d'un protocole de soins		protocole de soins fdv		15%		86%

		avec filtre zone urbaine

		Q14				jamais		au - une fois		une seule fois		plusieurs fois		très souvent		Nombre de réponses

		J'ai offert du soutien psychologique à un patient en fin de vie.		soutien psy patient		0%		0%								65		0%

		J'ai participé à une/des réunion(s) de coordination de professionnels de sa...		réunion coordination				0%										0%

		J'ai orienté un patient en fin de vie ou son aidant vers des ressources (e....		orientation ressources				0%										0%

		J'ai offert du soutien psychologique à un aidant d'un patient en fin de vie...		suotien psy aidant		9%		90%		17%		55%		18%				99%

		J'ai été en contact direct avec un patient en fin de vie.		contact patient		17%		83%		29%		49%		5%		65		100%

		J'ai été en contact direct avec les professionnels de santé (e.g. infirmièr...		contact pros		11%		89%		11%		49%		29%		65		100%

		J'ai participé à la mise en place d'une sédation profonde au domicile d'un...		séadtion profonde		85%		16%		8%		6%		2%				101%

		J'ai  délivré un traitement d'urgence (e.g. soulagement de la douleur) pour...		traitement urgence		63%		37%		22%		9%		6%				100%

		J'ai participé à l'installation de matériel médical au domicile d'un patien...		matériel médical		25%		75%		20%		46%		9%				100%

		J'ai adapté des posologies ou des prescriptions en fonction de la clinique.		adaptation ttt		71%		29%		14%		15%		0%				100%

		J'ai suggéré des solutions thérapeutiques ou de confort à un patient en fin...		suggestions aménagement ttt		17%		83%		14%		60%		9%				100%

		J'ai recherché des symptômes d'effets secondaires chez un patient en fin de...		recherche symptômes		51%		49%		11%		35%		3%				100%

		J'ai veillé à l'observance thérapeutique d'un patient en fin de vie.		observance		14%		85%		15%		55%		15%				99%

		J'ai veillé à la sécurisation de la délivrance des traitements d'un patient...		sécurisation		20%		80%		11%		51%		18%				100%

		J'ai participé à l'élaboration d'un protocole de soins pour un patient en f...		protocole de soins fdv		89%		11%		6%		5%		0%				100%

		J'ai participé à une formation sur les soins palliatifs ou les soins de fin...		formaiton fdv				0%										0%

		J'ai effectué des visites ou des livraisons au domicile d'un patient en fin...		visites ou livraisons		26%		74%		17%		40%		17%				100%

		J'ai répondu à des appels d’urgence pour un patient en fin de vie en dehors...		appel urgence hors travail				0%										0%

		J'ai guidé un patient en fin de vie ou son aidant dans la rédaction de docu...		redaction docs adm		83%		17%		9%		6%		2%				100%

		J'ai délivré des conseils alimentaires à un patient en fin de vie ou à son...		conseils alimentaires		19%		81%		56%		14%		11%				100%

		J'ai aidé un patient en fin de vie à effectuer du tri dans sa pharmacie per...		tri pharma perso				0%										0%

		J'ai fourni des explications à un patient en fin de vie ou à son aidant au...		education therapeutique		8%		92%		12%		58%		22%				100%

		J'ai été en contact direct avec un aidant d'un patient en fin de vie.		contact aidant		2%		98%		6%		48%		44%				100%

		avec filtre zone rurale

		Q14				jamais		au - une fois		une seule fois		plusieurs fois		très souvent		Nombre de réponses

		J'ai offert du soutien psychologique à un patient en fin de vie.		soutien psy patient				0%										0%

		J'ai participé à une/des réunion(s) de coordination de professionnels de sa...		réunion coordination				0%										0%

		J'ai orienté un patient en fin de vie ou son aidant vers des ressources (e....		orientation ressources				0%										0%

		J'ai offert du soutien psychologique à un aidant d'un patient en fin de vie...		suotien psy aidant		38%		62%		12%		38%		12%				100%

		J'ai été en contact direct avec un patient en fin de vie.		contact patient				0%										0%

		J'ai été en contact direct avec les professionnels de santé (e.g. infirmièr...		contact pros		3%		97%		12%		44%		41%				100%

		J'ai participé à la mise en place d'une sédation profonde au domicile d'un...		séadtion profonde		76%		24%		18%		3%		3%				100%

		J'ai  délivré un traitement d'urgence (e.g. soulagement de la douleur) pour...		traitement urgence		59%		41%		12%		26%		3%				100%

		J'ai participé à l'installation de matériel médical au domicile d'un patien...		matériel médical		15%		84%		26%		29%		29%				99%

		J'ai adapté des posologies ou des prescriptions en fonction de la clinique.		adaptation ttt				0%										0%

		J'ai suggéré des solutions thérapeutiques ou de confort à un patient en fin...		suggestions aménagement ttt		26%		74%		21%		41%		12%				100%

		J'ai recherché des symptômes d'effets secondaires chez un patient en fin de...		recherche symptômes				0%										0%

		J'ai veillé à l'observance thérapeutique d'un patient en fin de vie.		observance		21%		80%		9%		50%		21%				101%

		J'ai veillé à la sécurisation de la délivrance des traitements d'un patient...		sécurisation		9%		91%		24%		38%		29%				100%

		J'ai participé à l'élaboration d'un protocole de soins pour un patient en f...		protocole de soins fdv				0%										0%

		J'ai participé à une formation sur les soins palliatifs ou les soins de fin...		formaiton fdv		82%		18%		15%		3%		0%				100%

		J'ai effectué des visites ou des livraisons au domicile d'un patient en fin...		visites ou livraisons				0%										0%

		J'ai répondu à des appels d’urgence pour un patient en fin de vie en dehors...		appel urgence hors travail				0%										0%

		J'ai guidé un patient en fin de vie ou son aidant dans la rédaction de docu...		redaction docs adm		85%		15%		3%		9%		3%				100%

		J'ai délivré des conseils alimentaires à un patient en fin de vie ou à son...		conseils alimentaires		24%		77%		41%		18%		18%				101%

		J'ai aidé un patient en fin de vie à effectuer du tri dans sa pharmacie per...		tri pharma perso				0%										0%

		J'ai fourni des explications à un patient en fin de vie ou à son aidant au...		education therapeutique		12%		88%		12%		50%		26%				100%

		J'ai été en contact direct avec un aidant d'un patient en fin de vie.		contact aidant		3%		97%		6%		59%		32%				100%

						jamais (0)		une seule fois (1)		plusieurs fois (2)		très souvent (3)		M		ET

				contact direct avec un patient		33		27		66		9		1.38		0.93

				contact aidant		6		8		75		45		2.19		0.74

				contact pros		11		14		72		38		2.01		0.85

						M		ET

				contact direct avec un patient		1.38		0.93				2.3777777778

				contact aidant		2.19		0.74				3.1865671642

				contact pros		2.01		0.85				3.0148148148

						contact patient		contact aidant		contact pro

		n				135		134		135

		jamais		0		33		6		11

		une seule fois		1		27		8		14

		plusieurs fois		2		66		75		72

		très souvent		3		9		45		38

		moyenne

		écart-type
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jamais

au moins une fois



Feuil3

		avec filtre formation fdv

		Statistiques descriptives

						N				Manquants				Moyenne				Médiane				Ecart-type				Minimum				Maximum

		role 4 formation fdv ou SP - Transformer 1				88				2				1.19				1.00				0.50				1				3

		role 5 reunion coor fdv - Transformer 1				89				1				1.25				1				0.57				1				3

		role 6 redca protocole fdv - Transformer 1				89				1				1.12				1				0.42				1				3

		role 7 installation materiel medical - Transformer 1				89				1				2.47				3				1.00				1				4

		role 8 visites ou livraison domicle - Transformer 1				89				1				2.43				3				1.09				1				4

		role 9 adaptation posologies ou presirpions au vu clinique - Tr				89				1				1.45				1				0.80				1				4

		role 10 securisation delivrace - Transformer 1				89				1				2.71				3				0.97				1				4

		role 11 explications traiteebts - Transformer 1				89				1				2.84				3				0.84				1				4

		role 12 observance therapeutique - Transformer 1				89				1				2.62				3				0.94				1				4

		role 13 tri pharmacie personnelle - Transformer 1				88				2				1.58				1.00				0.87				1				3

		role 14 suggestions solutions therapeutiques - Transformer 1				89				1				2.45				3				0.95				1				4

		role 15 recherche symptomes effest secondaires - Transformer 1				89				1				1.81				1				1.00				1				4

		role 17 appel dirgence hors travail - Transformer 1				89				1				1.52				1				0.85				1				4

		role 18 traitement urgance sans prescription - Transformer 1				89				1				1.58				1				0.88				1				4

		role 19 sotien psy patient - Transformer 1				89				1				2.17				2				1.06				1				4

		role 20 soutien psy aidant - Transformer 1				89				1				2.79				3				0.90				1				4

		role 21 aide docs administratifs - Transformer 1				88				2				1.26				1.00				0.65				1				4

		role 22 oreintation autre sressources - Transformer 1				88				2				1.82				1.00				0.92				1				4

		role 23 sedation profonde - Transformer 1				89				1				1.22				1				0.58				1				4

		formation fdV - Transformer 4				90				0
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		réunion coordination

		séadtion profonde

		traitement urgence

		adaptation ttt

		recherche symptômes

		protocole de soins fdv

		formaiton fdv

		appel urgence hors travail

		redaction docs adm

		tri pharma perso



jamais

ce que plus de la moitié des répondants n'ont jamais fait

0.77

0.84

0.66

0.68

0.53

0.86
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0.82
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		suotien psy aidant

		contact pros

		suggestions aménagement ttt
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		conseils alimentaires
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au moins une fois

ce que plus de la moitié des répondants ont fait plusieurs fois ou très souvent
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Ce que plus de la moitié des répondants ont fait plusieurs fois ou très souvent

0.55

0.16

0.71
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Contact avec les aidants

« Le contact se fait bien plus avec la famille

et les aidants proches. On les aide &
comprendre le traitement, parfois la

pathologie.n (p7, étude quali)




Perception des roles (n=136)

86% =——ss—) élaboration d'un protocole de soins
849y ——) participation aune sédation profonde a domicile
82% ——————) aide a la rédaction de documents

participation a une/des réunion(s) de coordination
appels d’urgence hors horaires

adaptation des posologies ou des prescriptions
traitement d'urgence

tri dans sa pharmacie personnelle

Percep’rions des rdles recherche de symptomes d'effets secondaires

dans les orientation vers des ressources
accompagnements de soutien psychologique a un patient
fins de vie (n=135) visites ou livraisons au domicile

solutions thérapeutiques ou de confort

installation de matériel au domicile

80% e observance thérapeutique
829 E—————) sécurisation des traitements
850y ) soutien psychologique a un aidant
88% ———— éducation thérapeutique

Ll

o
2

o 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M jamais ™ au moins une fois



Soutien
psychologique a
un aidant (85%)

« On doit servir de garde-fou parce que

trop souvent les aidants aident au-deld
du raisonnable pour eux, on les voit

dépérir sur pied. » (p7, étude quali)

« [Nous allions livrer au domicile] de facon
systéematique, je dirais presque une fois par
semaine, pour maintenir le lien, pour prendre
juste 5 minutes pour discuter avec son mari

[I'aidant], voir si a ce moment-la il avait

besoin de parler. » (p1, étude quali)




Observance thérapeutique (80%)

« L'observance, on la voit au renouvellement
des médicaments. Soit il renouvelle

regulierement, on sait que quandily a 30

comprimeés et qu'il en prend un par jour, il doif
renouveler son médicament tous les mois. S'il
dit ‘J’en ai encore une boite a la maison’,

c'est qu'il y a un souci. » (p7, étude quali)




Pas de différence significative entre les
parficipants des zones urbaines et des
zones rurales (tous les p > 0.05)




« Pas de difféerence significative entre les
parficipants des zones urbaines et des
zones rurales (tous les p > 0.05)

« Pas de difféerences significatives selon
I’Gge des participants (tous les p> 0.05)
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Pas de différence significative entre les
parficipants des zones urbaines et des
zones rurales (tous les p > 0.05)

Pas de difféerences significatives selon
I’Gge des participants (tous les p> 0.05)
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« Quelques différences significatives ou fendancielles
entre les groupes ayant recu une formation en SP &
domicile et les autres (t de Welch)

Formation Pas de Cohe p
(n=15) formation | nd
(n=90)

Participation a une réunion de coordination de soins 53% 18% -.88 <.05
de fin de vie
Orientation du patient vers d’autres ressources 87 % 49% -.68 <.05
Participation a la rédaction d’un protocole de fin de 41% 9% -.67 p<.1
vie
Education thérapeutique auprées de leurs patients ou 93% 90% -.56 p<.1
de leurs proches
Veille de I'observance thérapeutique de leurs patients | 93% 80% -.56 p<.1




Je me suis senti(e) déconsidéré(e).

Je me suis senti(e) isolé(e).

Je me suis senti(e) démuni(e) face a un patient ou a son
entourage.

J'ai perdu le suivi de mon(mes) patient(s) en cours de prise en
charge.

J'ai recu des demandes contradictoires de la part de I'hopital,
des professionnels de santé, des patients et/ou de leur
entourage.

J'ai appris des choses nouvelles.

J'ai eu I'impression d’avoir de I'influence sur la fagon dont une

ou des prises en charge de patients et/ou de leur entourage

s’est déroulée.

J'ai eu l'opportunité de réaliser différentes taches.

J'ai mobilisé de nombreuses compétences.

Je me suis senti(e) utile.

J'ai développé de nouvelles relations.

Je me suis senti(e) soutenu(e).

Je me suis senti(e) reconnu(e).

I —+ 2,2

I 2,76

De 1 = pas du tout d'accord a 7 = tout a fait d'accord

I Des vecus principalement positifs

Bl scnhfiment de mangue de soutien
professionnel

Vécus des participants (n=136)



-

« On se sent utile | C’est... oui, je pense que q travail
c’est une plus-value aussi qu’on a de pouvoir o [ utile
aider ces gens-la » (P11)

o




-

« On se sent utile | C’est... oui, je pense que q travail
c’est une plus-value aussi qu’on a de pouvoir o [ utile
aider ces gens-la » (P11)

o

; «(.../...) avoir la sensation que les personnes qui restent Reconnaissance du
ﬁ ont apprécié I'accompagnement qu’on a fait, ca travail accompli,
M donne du sens a mon travail » (P1). sens du travail




-

o

« On se sent utile | C’est... oui, je pense que q
c’est une plus-value aussi qu’on a de pouvoir o [

aider ces gens-la » (P11)

«(.../...) avoir la sensation que les personnes qui restent

'{»1 ont apprécié I'accompagnement qu’on a fait, ca
N donne du sens a mon travail » (P1).

-

« Faire toujours la méme chose ce n’est pas
intéressant. Moi je trouve que c’est pour ca que
le métier est agréable parce qu'on peut soigner,
éfre utile de facons différentes » (P9).

o

i

tfravail
utile

Reconnaissance du
travail accompli,
sens du travail

travail diversifié
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« Le soutien aux aidants est un élément essentiel des soins de fins de vie (WHO, 2020). Les aidants

sont plus a risque que la population générale de développer des troubles anxiodépressifs (Alam
et al., 2020).



Discussion et perspectives

« RO&le important (plus de 80% de validation) et méconnu (ONP, 2022):
Le soutien psychosocial envers les aidants

« Le soutien aux aidants est un élément essentiel des soins de fins de vie (WHO, 2020). Les aidants

sont plus a risque que la population générale de développer des troubles anxiodépressifs (Alam
et al., 2020).

« Officine = fenétre d'opportunité pour I'aidant car rare moment seul (sans le patient) face a un

professionnel de santé.
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« Autre role important (plus de 60% de validation) et

MEConnuU (ONP, 2022):

Continuity of care
Le soutien psychosocial envers les patients P

« Desroles d metire en lien avec le concept de
Relational Continuity of Care (COC) :

« Une relation thérapeutique continue et de long terme

qui relie différents épisodes de soins de santé » (Saultz, 2003)



Discussion et perspectives

« COC médecins-patients = source d'améliorations dans la prévention, dans la gestion

des maladies chroniques ainsi que dans la satisfaction des patients ou des médecins
(Barker, Steventon & Deeny, 2017)

« COC pharmaciens-patients encore tres peu étudiée (Choi & Lee, 2022). Notre étude
indique une relation a long terme entre les pharmaciens communautaires et leurs

patients, ressentie par nos participants.



Discussion et perspectives

« COC médecins-patients = source d'améliorations dans la prévention, dans la gestion

des maladies chroniques ainsi que dans la satisfaction des patients ou des médecins
(Barker, Steventon & Deeny, 2017)

« COC pharmaciens-patients encore tres peu étudiée (Choi & Lee, 2022). Notre étude
indique une relation a long terme entre les pharmaciens communautaires et leurs

patients, ressentie par nos participants.

«Il'y en a pas mal ou on les suit depuis tres longtemps. Donc il y a
des choses aussi, je ne sais pas, ils peuvent se confier ou dire des m

choses qu'ils ne diraient pas a quelqu’un, pas étranger mais

kquelqu’un qu'ils ne connaissent pas. » (P2)




Conclusion

« Des professionnels investis massivement dans une fonction

d’'accompagnement palliatif & domicile

« Un rdle vécu plutdt positivement par les officinaux, malgré un

senfiment de manque de soutien professionnel

« Unréle d mieux prendre en compte pour améliorer les SP a

domicile, en particulier les soins aux aidants

Cuchet, |, Dambrun, M., Lander, A.V. (2024). Réles et vécus des pharmaciens d’officine dans les soins palliatifs & domicile en France.
Psycho-Oncologie, 18(3), 181-190. https://doi.org/10.32604/00.2024.047213
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