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Compassion
La perception et la compréhension de la souffrance d’autrui

ainsi que la motivation dans toutes les professions vouces au
bien-étre des gens qui suscite le désir de soulager la souffrance
d’autrui.

Fatigue de compassion (FC)
Une combinaison d’épuisement physique, émotionnel et

spirituel associée a la prise en charge d'une ou de plusieurs
personnes en detresse.

Satisfaction découlant de la compassion (SC)
Le plaisir et la gratification que regoivent les professionnels

de la santé a travers leurs contributions au bien-étre des
patients et de leur famille.

(Bageas et al., 2021; Dunn, 2009, 2012, 2013; Figley, 1995; Jakimowicz et al., 2018;
Martin et McFerran, 2017; Sacco et Copel, 2018; Sinclair et al., 2016)




Problematique

Besoin grandissant de soins palliatifs (SP)

. Vieillissement de la population québécoise & AM'des maladies chroniques.
« Les déces ont majoritairement lieu en centre hospitalier - Conditions et culture de travail.

« Exposition réguliere a la souffrance et a la mort en SP - Prédisposition a vivre de la detresse.

SC fait ’objet de moins de recherche

« Depuis le debut des années 1990, a I'échelle mondiale et au sein de diverses cultures, la
recherche se concentre sur la FC.

« La SC est un théme qui a émergé plus récemment dans la recherche en sciences infirmicres et
n’est souvent évoquee qu’a titre de résultat secondaire.

« Aucune etude qualitative n’a €té menee sur ce sujet dans le milicu des SP.

(Al-Majid et al., 2018; Bageas et al., 2021; Barr, 2017; Cross, 2019; Funk et al., 2017; Melvin, 2015; Ministere de la
Santé et des Services sociaux, 2015; Nolte et al., 2017; Sacco et Copel, 2018; Stamm, 2010; Statistique Canada, 2019)




Recension des ecrits

. Etre constamment exposé.e aux souffrances et a la détresse des patients et des familles en SP augmentent le risque de FC

1
e < désintérét/détachement face au role de soignant W qualite des soins
« La peut causer : . - |
., \’s,hablleté a démontrer de I'empathie /" risque d'erreurs de , ,
. N S \:s, satisfaction
1Y SN } des patient.e.s et
| ; épuisement professionnel A absentéisme des famuilles
"« La FC peut mener a < : . . - <
S e e T2 difficultés de recrutement et de
rétention du personnel soignant

(Cross, 2019; Dunn, 2012, 2013; Dunn et Rivas, 2014; Jakimowicz et al., 2018;
Melvin, 2015; Nolte et al., 2017; Parola et al., 2017; Stamm, 2010; Zhang et al., 2018)




Recension des ecrits

 Le niveau de SC des professionnels de la santé semble plus élevé en SP

« La SC favorise

performance au travail
cohérence d’équipe environnement de travail positif
rétention du personnel infirmier

,\7‘ satisfaction
des patient.e.s

empathiques et sensibles a la souffrance des patients| et des familles

.« Les infirmier.e.s ayant un niveau de SC ¢élevé facilité a réguler leurs émotions

facilité a éprouver de I’'autocompassion

(Craigie et al., 2015; Duarte et Pinto-Gouveia, 2017; Sacco et Copel, 2018;

Slocum-Gori et al., 2013; Xie et al., 2021)




Methode

But : Décrire les perceptions d’infirmiéres travaillant en SP en milieu hospitalier
a propos de la SC et des facteurs ayant un impact sur cette satisfaction.

Milieu : Deux unités de SP de deux hopitaux d’un Centre intégré universitaire de
sante et de services sociaux (CIUSSS) dans la région de Montréal.

Etude qualitative Entretiens individuels Analyse thématique de
descriptive semi-structures Paille et Mucchielli

(Paillé et Mucchielli, 2016)




TABLE 1 Sociodemographic Characteristics of Participants at Baseline

Baseline characteristics
of participants
Age

Nursing academic
background

Years of experience as a
nurse

Years of experience on
the current unit

Current position

Work schedule

Shift(s) worked

Descriptions
25-34

35-44

55-64
College-level diploma
Bachelor's degree
Master's degree
1-4

5-9

10-14

15-19

1-4

5-9

Nurse

Nurse clinician
Part-time
Full-time

Day

Evening

Day and evening

Participants
(N=38)

W W N YN L W WL N = R = NR N = WA




-« Résultats

“This is really the foundation of everything we do

in palliative care. All my actions will be based on

compassion and on the concern of respecting and
taking good care of the patient.”

“I think compassion is very important for the care in
nursing in general, and palliative care especially
because palliative care is a special episode of life,
there it's the compassion at its best, because that
person came there to stay there, and you’ll be the
last person that interacts with them.”

“If you don't have [compassion], then I guess you don't belong
to this profession. I mean, for me, it's what drives me to go to
the unit every day. At some point, you really must have
compassion to be able to move forward.”

"< oour I ].[ \

Compassion Satisfaction “[ Compassion] is a healthy awareness of the
suffering of others with a desire, not to rescue,

Nécessall®

C

“Compassion is where the nursing is more

than a science because it's rooted deep in

your being, in your personal reality and it
makes you involve all your person.”

but to be of service to assist that person to
decrease their suffering in any way that is

possible.”
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Reésultats

Facteurs ayant un impact sur la SC

(" Cohésion d’équipe )

( Interactions avec les patient.e.s et les familles )

(" Bien-étre du patient )

(" Temps passé auprés du patient )

(" Pratique de I’aide médicale & mourir )

Ressources internes et externes

(" Collegues )
( Humour )

( Congés )
(" Activités physiques )

(" Expériences professionnelles )

(" Expériences personnelles )




Recommandations

A Pratique clinique

« Se concentrer sur les facteurs qui ont un impact sur la SC

« Compassion envers soi et envers les collegues

Recherche

« Perceptions de la SC dans différents environnements de travail

Gestion

o Intégrer une reconnaissance réguliere du travail des infirmier.e.s

Formation

« Présenter aux étudiant.e.s que la compassion peut aussi €tre source de satisfaction, et non

uniquement de fatigue

[ « Impact de la pratique de 'TAMM sur la SC de I'infirmier.e

o Introduire la SC dans la formation des futur.e.s gestionnaires J
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