
ACCOMPAGNER PAR LA MUSIQUE, OUI, MAIS 

COMMENT?
UN CANAL DE COMMUNICATION ET UNE PORTE OUVERTE SUR LES ÉMOTIONS

Manon Lefrançois, 

éducatrice spécialisée et musicienne



ABSENCE DE CONFLITS D’INTÉRÊT

Déclaration de conflit d’intérêts réel ou potentiel

Je n’ai aucun conflit d’intérêts réel ou potentiel en lien avec le contenu de cette présentation

Manon Lefrançois 



OBJECTIFS

 le participant pourra identifier les besoins de la personne

 le participant pourra proposer une offre musicale d'accompagnement

 le participant pourra utiliser des supports musicaux adaptés à la clientèle



LE TEMPS D’UNE CHANSON… (CLAUDE LÉVEILLÉE)

Genèse du 
projet

Séance type
Besoins de la 

clientèle

Collaboration 
des 

intervenants

Adaptation de 
l’intervenante 

Le temps d’une chanson

Le temps de dire « Je t’aime »

Le temps d’une chanson et je t’emmène



MISE EN CONTEXTE 

• Maison de soins palliatifs du Littoral

• Située à Lévis

• 2e étage d’un CHSLD

• 9 lits

• Vue du Château Frontenac

• Clientèle desservie: 

CISSS Chaudière-Appalaches

(Grand Lévis,  Lotbinière, Bellechasse,

Nouvelle Beauce)

Photo: Maison du Littoral



GENÈSE DU PROJET: ACCOMPAGNEMENT PAR LA MUSIQUE

MAISON DE SOINS PALLIATIFS DU LITTORAL DE LÉVIS

Début du projet: Février 2022

Approche musicothérapeutique, une semaine sur deux

Rétroaction des résidents, des familles et des intervenants aux soins

Recommandations et suivis: une fois par semaine



SÉANCE TYPE

Liste des résidents à la Maison lors de la visite du jour

Prise de contact avec l’équipe soignante, évaluation des besoins et des 
situations (intérêts musicaux, demandes des familles)

Alternance entre la musique au salon et les visites aux chambres, selon les 
besoins et la situation

Notes au dossier sur la séance vécue



BESOINS DE LA CLIENTÈLE: CIBLER LES BONS BESOINS 

Favoriser un apaisement et agir comme un soutien émotionnel

Créer des ponts entre les membres d’une famille par l’évocation de certaines 

mélodies

Ouvrir la communication entre la personne en fin de vie et ses proches à travers ce 

qu’évoquera la musique

Faciliter l’expression des sentiments et émotions dans un contexte où souvent la 

parole est moins accessible

Éveiller des souvenirs agréables par l’écoute de musique ou de chansons appréciées 

de la personne

Favoriser le calme en vue du départ de l’être cher



COLLABORATION AVEC LES DIFFÉRENTS ACTEURS DE LA MAISON

L’équipe de 
soins

La 
travailleuse 

sociale

Les 
bénévoles



L’ÉQUIPE DE SOINS

Monsieur T. n’exprime 
pas ses besoins ni 

physiques, ni 
psychologiques

Madame M. a des 
troubles cognitifs 
et vit de l’anxiété

Madame M. sera 
en sédation 

palliative demain

Cueillette d’informations 

auprès du personnel de soins

Demande spécifique 

pour une situation spécifique
Préparation pour 

une autre étape



LA TRAVAILLEUSE SOCIALE

La personne remplit 
un formulaire

Ex. Madame B. aime la 
musique religieuse

Malgré les rencontres 
avec la TS, Madame M. 

n’arrive pas à 
exprimer ses 

émotions

Madame F. est en 
sédation palliative: sa 
famille veut entendre 

un Alleluia! 

Cueillette d’informations 

sur les goûts musicaux
Contribution à ouvrir 

le canal émotionnel

Besoin spécifique d’une famille 

au moment du départ



LES BÉNÉVOLES

Participe à la 
séance 

musicale

Accompagne 
la personne à 

la séance 
selon sa 
mobilité

S’assure du 
confort pour 
une meilleure 
expérience 
musicale

Présence Accompagnement Confort



MUSIQUE OU SILENCE? SAVOIR ADAPTER L’INTERVENTION

Des chansons de toutes les 
époques

Une ouverture à découvrir 
de nouveaux répertoires

L’intervention chantée ou 
musicale se transforme en 

conversation

Partons la mer est belle … Les étoiles filantes…

Classique, Country, Blues, Big Band, Espagnol, etc.

Histoire de vie, confidences, présence, silence



ACCOMPAGNEMENT: PARTAGE BIDIRECTIONNEL    

La musicienne 
fait chanter

La musique sert 
de moyen 

d’expression 

La musicienne 
initie le chant et 
donne la place

Monsieur B. 

Un bûcheron chanteur

Monsieur M. et sa conjointe

Une déclaration d’amour

Madame N. 

Le chant comme cri du cœur



MUSIQUE AU SALON                                        MUSIQUE AU CHEVET

Photo: Maison du LittoralPhoto: Maison du Littoral



SUPPORTS ADAPTÉS À L’ACCOMPAGNEMENT PAR LA MUSIQUE

Instrument
CD, Spotify, 

tablette 
électronique

Youtube
Karaoke

Voix humaine



VIVONS UNE SÉANCE MUSICALE! 
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 Amélie St-Pierre, travailleuse sociale à la Maison de soins palliatifs du Littoral à Lévis

 Aux membres du personnel et les bénévoles de la Maison de soins palliatifs du Littoral à Lévis

 Aux résidents et à leurs proches, pour l’accueil, l’ouverture et le partage des émotions à travers la musique

Merci !



VOS QUESTIONS ET/OU INTERVENTIONS



MERCI !

Manon Lefrançois

Éducatrice spécialisée et musicienne  

Merci de votre attention! 


