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Déclaration de conflit d’intérêts et d’utilisation de 

l’intelligence artificielle 

 

Nous déclarons n’avoir aucun conflit d’intérêts, réel ou potentiel, en lien 

avec le contenu de cette présentation. 

Nous déclarons également ne pas avoir eu recours à l’intelligence 

artificielle pour la préparation de cette présentation. 



Reconnaître son propre style de communication 

Adapter sa communication selon les contextes 

Adopter certains outils de communication dans la pratique de 
tous les jours 
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Marshall Rosenberg 

Les mots sont des fenêtres 
(ou bien ce sont des murs) 



Les piliers de la 
communication dans la 

relation soignant-soigné  



La posture clinique 
• Moi comme soignant 
• Connaitre et reconnaitre 
• La compétence  
• Trouver sa juste place 
• Souplesse et créativité 
• Les renoncements 

 
 

Au-delà des mots… 
• Écoute - Silence 
• Empathie - Compassion 
• Regard - Voix  
• Distance - Toucher  
• Posture physique  - Gestuelle
• Expressions - Respiration 

 

 Les mots... 
• Explorer
• Refléter 
• Soutenir 
• Valider 

 
 

Bâtir un pont de confiance 

RELATION 

 Soigné(e) Soignant(e) 



Trajectoire de la 
maladie

Planifier et adapter : intégrer le contexte au cœur du soin 

Météo intérieure 

Environnement: 
lieu et personnes

Temps :
bon moment, rythme 

disponibilité, cadre

Socioculturel :  
âge, éducation, culture, 

religion, langue…

Se faire 
accompagner

Soignant(e)  Soigné(e) 

RELATION 



Des outils pour 
mieux communiquer 



POINTS CLÉS À RETENIR :          Se présenter 
                                                            Travail de la demande  
                                                            Consentement  

EXEMPLESCOMPÉTENCE

- Questions ouvertes: « Seriez-vous d'accord de me parler un peu de vos proches? »

- Questions circulaires: « Comment votre mère qualifierait votre soutien si elle pouvait s'exprimer? » 

Explorer

- Nommer les émotions : « Je vois que les résultats annoncés vous attristent, vous fâchent. »

- Nommer ce que nous voyons de la situation : « Cela se peut-il que vous craigniez de perdre votre autonomie et 
votre indépendance? » 

Refléter

- Être à côté : « Je vais faire de mon mieux pour que vous ayez ce qu’il faut… »

- Soutenir l'espoir : « J'aurais souhaité vous annoncer une nouvelle différente et que votre traitement ait donné           
de meilleurs résultats. »

- Donner un avis : « Avec ce que je connais de votre situation, me permettez-vous de vous donner mon avis? »

Soutenir

- Demander-Annoncer-Demander (ASK-TELL-ASK) : « Que connaissez-vous de votre maladie? Me permettez-
vous de vous donner de l’information….. Pouvez-vous me dire dans vos mots ce que je viens de vous expliquer. »Valider

Les mots au cœur de la relation 





• Collecte de données 

• Évaluation initiale 

• Génogramme 

• Carte des relations 

• Échelle de la douleur 

• Échelle de la détresse  

• Autres pictogrammes

Les dépliants 
comme outil de 
communication 

Les autres outils 
spécialisés 
(ex. : objets 
flottants) 

Le coffre à outils  
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